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ogodlnopolski panel badawczy

Polityka Jakosci Panelu CAWI
Ogdlnopolski Panel Badawczy Sp. z o.0.

Panel badawczy ,,ARIADNA”, prowadzony przez spotke Ogélnopolski Panel Badawczy Sp. z. 0 o jest
ogolnopolskim internetowym panelem badawczym, za pomoca ktérego — przy uzyciu witryny
internetowej pod adresem: https://www.panelariadna.pl — realizowane sg badania rynku i opinii
publicznej. jest cztonkiem polskiej organizacji Firm Badania Rynku i Opinii (OFBOR). Osoby
zarzadzajgce i pracownicy nalezg do polskiego stowarzyszenia badaczy (PTBRiO). Dziatamy zgodnie
z zasadami Miedzynarodowego Kodeksu Badan Rynku i Opinii Publicznej ICC/ESOMAR
(www.esomar.org) oraz stosownymi przepisami — miedzynarodowymi i krajowymi. Panel dziata
zgodnie z Programem PKIJPA (pkjpa.pl)

Zagadnienie 1: Misja panelu internetowego, podstawowa demograficzna charakterystyka
panelistow, specyfika i tematyka badan realizowanych w panelu.

Ariadna to ogélnopolski panel badawczy, w ktédrym zarejestrowato sie juz ponad 300 000 polskich
konsumentow w wieku od 15 lat wzwyz. Kazdy uczestnik panelu podlega bezposredniej weryfikacji i
ma zagwarantowang petng anonimowos¢ oraz poufnosc¢ swoich danych osobowych.

e Ariadna nie jest firmg badawcza. Specjalizuje sie w realizacji i raportowaniu badan. Firmy
badawcze to klienci i partnerzy Ariadny. Wspétpracujemy.

e W badaniach Ariadny biorg udziat rzeczywiste osoby o ustalonej tozsamosci. Ariadna
wyklucza prowadzenie badan z zastosowaniem przypadkowych metod doboru, gdzie badani
sg zbierani z doraznych tapanek za pomoca pop-updéw wyswietlanych w internecie
przypadkowym osobom albo za pomocg masowych mailingdw lub sond internetowych.
Ariadna zapewnia realizacje wytgcznie badan rzetelnych i wiarygodnych.

e Na panelu Ariadna mozna realizowa¢ niemal dowolny rodzaj badan opinii i rynku Panel
pozwala zaspokoié oczekiwania klientow, ktdrym zalezy na czasie. Przysytasz szkic ankiety i
odbierasz rzetelnie zebrane dane w opisanej bazie SPSS/Excel. Panel umozliwia wyrazanie
opinii i postaw na wiele réznych tematéw za posrednictwem ankiet internetowych.
Zanonimizowane dane dostarczamy naszym klientom.

e Ariadnie zaufali nie tylko marketerzy i mediowcy, ale takze naukowcy, panel ma charakter
uniwersalny i stuzy do realizacji réznorodnych typéw badan. Realizujemy nie tylko
konsumenckie badania opinii i rynku, ale takze badania ogdlnopolskie, sondaze i badania
eksperymentalne z zachowaniem wszelkich rygoréw niezbednych w pracy naukowe;.

e Rzetelnosc¢ i wiarygodnos¢ badan realizowanych na panelu Ariadna potwierdzajg liczne listy
referencyjne i regularna wspotpraca z wiodgcymi osSrodkami naukowymi i uczelniami
wyzszymi.

e Panel Ariadna szanuje i przestrzega zasady etyczne i regulacje prawne prowadzenia badan
opinii i rynku oraz przepisy ochrony danych osobowych RODO.



Zagadnienie 2: Kanaty i metody rekrutacji, specyficzne Zrédta wykorzystywane do rekrutacji (np.
bazy danych), ograniczenia w naborze panelistéw, mozliwosci udziatu obecnych panelistow w
rekrutacji nowych panelistow (np. polecanie kolejnych oséb), zaproszenia do udziatu w panelu dla
kandydatéw z konkretnej grupy docelowej, itp.

Panel Ariadna korzysta tylko z wtasnego, aktywnie zarzadzanego panelu, rekrutowanego na
terenie Polski. Rekrutacja prowadzona jest za posrednictwem banerdw rekrutacyjnych
zamieszczonych na witrynach internetowych oraz poprzez mailingi przekierowujace do
ankiety rejestracyjnej, ogdlnopolskich mailingdw, reklamy display w Internecie, metoda kuli
$nieznej oraz bezposrednio, co zapewnia wysokg trafnos¢ ekologiczng panelu.

Proces rekrutacji jest zbudowany w taki sposdb, aby odnosit sie do konkretnej populacji (np.
nikt nie jest odrzucany ze wzgledu na dane demograficzne). Warunkiem jest zaakceptowanie
Regulaminu Panelu.

Zagadnienie 3: Zasady i rozwigzania techniczne zapewniajace, ze kazdy uczestnik panelu jest osobg

realng, tym za kogo sie podaje, z wyszczegdlnieniem postepowania w przypadku panelistow
niepetnoletnich (jesli s3 obecni na panelu)

Ariadna korzysta tylko ze sprawdzonych rozwigzan informatycznych (zaszyfrowana baza
danych na serwerze). Wszystkie wprowadzane dane szyfrujemy specjalnie stworzonym
algorytmem, co umozliwia odczytanie danych jedynie za pomoca klucza zabezpieczajgcego.
Platforma do prowadzenia badan, oprécz codziennych kopii bezpieczenstwa, posiada
procedure zapisu wszystkich realizowanych badan i informacji osobowych w osobnych bazach
danych. Umozliwia to niemal natychmiastowe przywrdcenie wszystkich informacji, jakie
kiedykolwiek zostaty podane przez uczestnikéw panelu.

W badaniach Ariadny biorg udziat rzeczywiste osoby o ustalonej tozsamosci. Nasz panel
tworzg osoby, ktore swiadomie zdecydowaty sie na udziat w ankietach internetowych poprzez
proces rejestracji typu double opt-in. Oznacza to, ze po wpisaniu w formularz danego adresu
email wystana jest automatycznie generowana wiadomos¢ z linkiem aktywacyjnym oraz
jednorazowym kodem. Po kliknieciu w niego adres email zostanie aktywowany w bazie. Dzieki
takiemu rozwigzaniu mamy pewnos¢, ze osoba, ktéra zapisata sie faktycznie ma dostep do
danego konta, a takze, ze dopisany email istnieje. Stosowana jest takze weryfikacja adresu e-
mail: wysytane jest zapytanie do naszej bazy danych, aby upewnié sie, ze adres e-mail jest
unikalny (wszyscy rejestrujgcy muszg zweryfikowac swdj adres e-mail w procesie rejestracji
podwdjnej zgody). Rejestrujacy, ktdrzy nie przejdg pomyslnie tych kontroli, nie bedg mogli
dotaczy¢ do naszego panelu, ani bra¢ udziatu w ankietach. Konto panelisty zabezpieczone jest
hastem, ktore respondent ma mozliwos¢ zmieni¢ w panelu respondenta po zalogowaniu.
Loginem jest email respondenta podany przy rejestracji. Niezbedna jest akceptacja
regulaminu https://panelariadna.pl/regulamin.pdf?v=04122024

Gratyfikacja za udziat w badaniach to punkty konkursowe, ktére mozna zamienic¢ na nagrody
w sklepie Panelu, bezposrednia ich wysytka do Panelistow to kolejna z metod weryfikacji
tozsamosci (fizyczny adres zamieszkania respondenta).

Petnoletnie osoby fizyczne, ktére majg ograniczong zdolnos¢ do czynnosci prawnych oraz
osoby matoletnie, ktére ukonczyty 15 lat, mogg przystapi¢ do Panelu wytgcznie pod
warunkiem wyrazenia zgody na przystgpienie przez ich przedstawiciela ustawowego (opiekun
prawny lub rodzic)


https://panelariadna.pl/regulamin.pdf?v=04122024

Zagadnienie 4: Metody doboru proby, procedura zapraszania panelistow do konkretnych badan
oraz sposoby zapewnienia przejrzystosci podczas ich kwalifikacji (jakie informacje panelista dostaje
w zaproszeniu, jaka informacje otrzymuje w przypadku niezakwalifikowania sie, itp.)

Panel Ariadna jest zbudowany w oparciu o wielozrodtowg rekrutacje respondentéw. Proces doboru
préby uzupetniamy poprzez kwotowanie proby wg. gtdwnych parametréw dla zapewnienie
reprezentatywnosci dla danej populacji oraz - jesli zachodzi taka potrzeba — wazenie préby.

Kwoty reprezentatywne sg ustalane na podstawie wieku, pfci i danych ze spisu ludnosci GUS.
W przeciwnym razie kwoty ustalane sg zgodnie z wymaganiami klienta i/lub na podstawie
mozliwych do ukierunkowania danych, ktére posiadamy lub posiada klient.

Zatozony w badaniu plik z kwotg zawsze zaktada nadwyzke w kazdym przedziale. Prace sg
monitorowane w regularnych odstepach czasu na naszej platformie do zarzgdzania ankietami,
aby $ledzié osiggniecia wedtug limitow.

Zalecamy pozostawienie pewnej elastycznosci w zakresie kwot (tolerancji kwot), aby mieé
pewnosé, ze bedziemy w stanie dostarczy¢é wymagane komplety w uzgodnionych
przedziatach.

Automatyczny system wysyta zaproszenia e-mailem w wyznaczonych godzinach, ustalonych
przez kierownika projektu. Unikalny link do ankiety kieruje respondentéw do kwestionariusza.

Zaproszenia do badan dla uczestnikéw panelu Ariadna sg wysytane wytgcznie za
posrednictwem poczty elektronicznej na wskazane przez nich w tym celu adresy e-mailowe
zarejestrowane w naszej bazie. Otrzymujg wiadomos¢, w ktorej, wraz z zakodowanym i
spersonalizowanym linkiem, znajduje sie szereg podstawowych informacji nt. ankiety.
Zwyczajowo sg to: liczba punktéw przyznawanych za wypetnienie ankiety oraz przewidywany
czas jej wypetnienia.

Link do badania jest dla panelisty dostepny takze z poziomu jego pulpitu po zalogowaniu sie
na swoje konto w naszym Panelu. Jest on aktywny na czas trwania badania i pozwala na
powrdt do wypetniania kwestionariusza w dowolnym momencie (w okresie trwania badania).
Ten sam link jest dostepny takze z poziomu aplikacji mobilnej.

Generalnie nie przekazujemy wczes$niej naszym uczestnikom zadnych informacji o projekcie.
Wszystkie kwestionariusze sg dystrybuowane losowo zgodnie z docelowymi respondentami i
dostepnymi limitami. Aby zapobiec stronniczosci odpowiedzi, nie podajemy zadnych
szczegotow projektu. Nazwa projektu to z zakodowany unikany ciag liter.

Prowadzone sg takze screeningi doprecyzowujgce ad hoc, gdzie nawet osoby nie spetniajace
konkretnych wymogow selekcyjnych sg nagradzane za sama chec¢ udziatu w badaniu, aby
podtrzymac zywe zainteresowanie aktywnym uczestniczeniem w badaniach prowadzonych na
panelu.

Uczestnicy panelu zbierajg punkty w zamian za wypetnianie ankiet. Liczba punktéw jest
uzalezniona od czasu trwania ankiety, jej trudnosci i targetu. We wszystkich projektach
uczestnicy otrzymujg punkty, nawet wtedy jesli nie spetniajg kryteriow badania i zostajg z
niego odrzuceni na podstawie pytan screenujgcych.



Zagadnienie 5: Zakres dostepnych informacji profilujacych uczestnikéw panelu, zasady
wykorzystywania do profilowania informacji uzyskanych w poprzednich badaniach lub ze zrodet
zewnetrznych.

Podczas rekrutacji zbierane sg dane demograficzne, socjoekonomiczne oraz dotyczace preferencji
konsumenckich. W zaleznosci od charakteru badan wykonywanych przez respondentdéw, gromadzimy
rowniez szereg dodatkowych danych psychograficznych oraz behawioralnych. Czes¢ danych jest
weryfikowana i aktualizowana niemal podczas kazdego badania. Pozostate nie rzadziej niz raz w roku.

Rejestrujgc sie w Panelu Badawczym Ariadna uczestnik podaje wytgcznie nastepujgce dane
osobowe:

¢ imie i nazwisko;

* wiek;

¢ data urodzenia;

e adres poczty elektronicznej e-mail;

¢ adres korespondencyjny na potrzeby wysytki nagréd.

Podawanie danych osobowych przy rejestracji w Panelu Badawczym Ariadna nie jest
wymogiem ustawowym. Jezeli jednak uczestnik nie poda nam powyzszych danych
osobowych, jego uczestnictwo w Panelu Badawczym Ariadna nie bedzie mozliwe, rejestracja
nie zostanie dokonana, a uczestnik nie bedzie mdgt bra¢ udziatu w badaniach prowadzonych
na Panelu Badawczym Ariadna. Dodatkowo Administrator Danych moze poprosié¢ o dane
opcjonalne, np. numer telefonu, ktére nie majg wptywu na uczestnictwo w Panelu
Badawczym Ariadna, lecz jesli uczestnik ich nie poda, nie bedzie mdgt np. dzwonié¢ pod numer
kontaktowy w celu ustalenia sposobu odbioru nagrody wybranej przez uczestnika.
Administrator Danych podejmowat bedzie kontakt telefoniczny z uczestnikami wytgcznie w
celu ustalenia sposobu przekazania nagrody oraz w celu zatatwienia ztozonej przez uczestnika
reklamacji lub w celu weryfikacji tozsamosci uczestnika. Dane mozna aktualizowac raz na 3
miesigce.

Dane te sg wykorzystywane tylko do profilowania wewnetrznego, nie s3 w zadnym przypadku
przekazywane partnerom zewnetrznym. Jesli zleceniodawca potrzebuje takich danych, musi
za kazdym razem zadac takie pytanie w swojej ankiecie.

Zagadnienie 6: Przechowywanie danych uzyskanych podczas wczesniejszych badan np. dotyczacych
zachowan, przekonan lub preferencji konsumenckich danego panelisty, mozliwosci ich

wykorzystywania w kolejnych badaniach.

Przy rejestracji nasi uczestnicy otrzymujg unikalny identyfikator. W zaproszeniach do badan
przesytany jest unikalny link dla kazdego uzytkownika, w ktorym zaszyty jest jego numer
identyfikacyjny w celu potwierdzenia tozsamosci konkretnego uczestnika. Dane przekazywane
klientowi sg kazdorazowo zanonimizowane i nie ma mozliwosci ich potaczenia z profilem
panelisty przez odbiorce badania. Nie wykorzystujemy danych dotyczacych zachowan,
przekonan lub preferencji konsumenckich danego panelisty pozyskanych z badan, do
kolejnych projektéw. W przypadku badan trackingowych, podtuznych dane sg taczone na
podstawie unikalnego ID respondenta.



Zagadnienie 7: Kwalifikacja do badania: ograniczenia w tym zakresie, np. czasowe, tematyczne,
demograficzne, dopuszczalng czestotliwo$¢ udziatu w badaniu danej firmy.

Panel Ariadna korzysta wyfacznie z jednej bazy respondentdw, sktadajacej sie z
zarejestrowanych i zweryfikowanych uczestnikéw panelu. Standardowo w systemie
obowigzuje minimum dwutygodniowa karencja na otrzymanie zaproszenia do badania, aby
unikng¢ zbyt duzej liczby ankiet rozwigzywanych przez jedng osobe.

Uzytkownicy spetniajacy kryteria danego projektu otrzymujg zaproszenia za posrednictwem
skryptu losowo przydzielajgcego panelistéw do badan, niezaleznie od czestotliwosci
pozytywnych odpowiedzi na zaproszenie.

Historia uczestnictwa wszystkich panelistow jest przechowywana, zaréwno wobec ankiet
nieukonczonych jak i wypetnionych do kornca. Na zyczenie Zleceniodawcy w panelu Ariadna
mozliwe jest ustalenie dowolnego przedziatu czasowego od ostatniego udziatu panelisty w
badaniu lub wykluczenie konkretnych panelistow ktérzy brali udziat we wczesniejszych
badaniach danego zleceniodawcy.

Zagadnienie 8: Monitorowanie kluczowych parametréw panelu, min. liczba aktywnych panelistow,
wskaznik liczby oséb, ktére zareagowaty na zaproszenie do badania do liczby oséb zaproszonych
(response rate)

Panel Ariadna korzysta wytgcznie z jednej bazy respondentow, sktadajgcej sie z
zarejestrowanych i zweryfikowanych uczestnikéw panelu.

System ankietowy to wtasnos¢ Ariadny i jest stale rozwijany i elastycznie dostosowywany do
biezgcych wymagan realizowanych projektéw badawczych. Mozliwe jest wiec monitorowanie
wielu wskaznikéw zaréwno w zakresie bazy respondentéw jak i na zyczenie klienta mozliwych
jest dostarczenie wszelkich danych statystycznych dotyczgcych realizacji badania, w tym:
response rate, drop-out rate, incidence rate, Sredni czas wypetnienia ankiety, czas odpowiedzi
na konkretne pytania, realizacja zadania itd.

Zagadnienie 9: Sposoby weryfikacji danych panelistow w dtuzszych okresach (np. monitorowanie
zmian w zakresie zmiennych socjoekonomicznych), zapewnienie spéjnosci i powtarzalnosci
struktury proby w przypadku badan trackingowych.

Dane mozna aktualizowad raz na 3 miesigce, nie jest mozliwa samodzielna zmiana adresu
email.

taczenie danych z poprzednich pomiaréw badan trackingowych/podtuznych jest mozliwe na
podstawie unikalnego identyfikatora, ktory jest przypisywany respondentowi przy rejestracji,
jest on niezmienny przez caty cykl zycia panelisty. W zaproszeniach do badan przesyfany jest
unikalny link dla kazdego uzytkownika, w ktorym zaszyty jest jego numer identyfikacyjny w
celu potwierdzenia tozsamosci konkretnego uczestnika. Jest on takze identyfikatorem w
zbiorze danych z odpowiedziami udzielonymi w badaniu. Traktowany przez nas jest jednak
jako dana osobowa i nie jest udostepniany klientowi w potgczeniu z odpowiedziami, jest
zakodowany tak, aby zanonimizowac¢ odpowiedzi i uniemozliwic¢ pofaczenie ich z danymi
respondenta.

W przypadku trackingdw zwykle uwzgledniamy wskaznik rezygnacji na podstawie danych
dotyczacych wynikdéw z przesztosci, zawsze w przypadku takich badan realizowana jest
odpowiednia nadprdba uwzgledniajaca odsetek osdb, ktére z réznych przyczyn nie powracajg
do badania



Zagadnienie 10: Zasady i minimalne kryteria umozliwiajace wspoétprace z panelami zewnetrznymi.

Korzystamy wytacznie z wlasnej bazy zarejestrowanych panelistéw jako Zzrédta proby na
terenie Polski.

Ogdlnopolski Panel Badawczy korzysta tylko z bazy respondentéw zarejestrowanych i
zweryfikowanych na panelu. Panel Ariadna nie uzupetnia wtasnych baz respondentéw
prébami pochodzgcymi z zewnatrz. Czasami wystepuje jedynie w roli dostawcy préb dla
innych firm z branzy lub klientéw spoza branzy.

Jesli klient chce korzystac z wtasnej bazy kontaktéw $wiadczymy ustuge programowania i
realizacji badania na naszym panelu, nie korzystamy jednak z baz kontaktéw dostarczanych
przez klienta.

Zagadnienie 11: Identyfikacja wymagan technicznych koniecznych do realizacji zatozen opisanych w
Polityce Jakosci oraz srodki techniczne i organizacyjne stuzace ich spetnieniu, w tym zapewniajgcych
ochrone danych osobowych panelistow.

Korzystamy z MySQL - Systemu Zarzgdzania Relacyjnymi Bazami Danych (generowanie
elementéw dotyczacych respondenta — (wykaz projektow, w ktérych respondent brat udziat;
projekty przerwane, projekty zakoriczone; czas trwania wypetniania ankiety itp.)
Dokumentacja zawiera tez dane osobowe respondentéw, dane demograficzne (na podstawie
ankiety rekrutacyjnej), akceptacje regulaminu, zgode na udziat nieletnich w badaniu.
Dowolna analiza indywidualnych danych moze zosta¢ udostepniona Zleceniodawcy, jezeli
tylko pozostaje w zgodzie z obowigzujgcymi regulacjami etycznymi i prawnymi.

Dane osobowe Uczestnikdéw sg przechowywane na serwerze zlokalizowanym na terenie Unii
Europejskiej, zabezpieczonym przed dostepem oséb niepowotanych i tylko upowaznione
przez Organizatora osoby majg do nich dostep. Imie i nazwisko, adres, numer telefonu oraz
pozostate dane osobowe, a takze udzielane przez Uczestnikéw w Ankietach Badawczych
odpowiedzi, bedg wykorzystywane wytgcznie w celu wysytki nagréd zamdéwionych przez
Uczestnika, zgodnie z Regulaminem oraz do kontaktu w sprawie Badan oraz weryfikacji
poprawnosci podanych przez Uczestnikoéw danych osobowych. Szczegéty precyzuje Polityka
Prywatnosci https://panelariadna.pl/polityka-prywatnosci.pdf?v=15122023

Kazdy kto zarejestruje sie w panelu Ariadna po przejsciu procesu weryfikacji otrzymuje na
podany przez siebie adres e-mail zaszyfrowane i spersonalizowane zaproszenia do badan w
autorskim systemie ankietowym Ariadny.

Zastosowane zabezpieczenia i procedury catkowicie wykluczajg aktywnos¢ botow lub
jakichkolwiek innych wirtualnych badanych. Dzieki zastosowanym procedurom zebrane dane
sq wiarygodne i rzetelne oraz dajg gwarancje, ze w badaniu biorg udziat rzeczywiste osoby o
ustalonej tozsamosci. To wtasnie odrdznia badania na panelu od sond internetowych i
rzekomych ,,sondazy” realizowanych z przypadkowymi osobami.

Realizowane to jest poprzez regularne testowanie, monitowanie i weryfikowanie
zidentyfikowanych kluczowych aspektdw technicznych adekwatnych do istniejgcego ryzyka w
stopniu pozwalajacych do wykazania, iz zastosowane srodki techniczne sg wystarczajace.
Wszelkie usprawnienia i aktualizacje techniczne wdrazane sg na podstawie odbytych
przegladdw.

Zatozenia Polityki stanowig zobowigzanie wobec naszych klientéw i sg znane
i respektowane przez wszystkich pracownikéw firmy.
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