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Postrzeganie lekarzy i stuzby zdrowia
w Polsce 2014

Pomiar przeprowadzony we wspotpracy z prof. Jerzym Oledzkim



@ ariadna

Nota metodologiczna:

Badanie zostato zrealizowane na ogodlnopolskim panelu
badawczym ARIADNA.

Proba reprezentatywna dla Polakdbw w wieku 15-65 lat ze
wzgledu na pte¢, wiek oraz wielkos¢ miejscowosci zamieszkania.

N=504 osoby.

Termin realizacji: od 2 do 7 stycznia 2014.



@ ariadna

Pytania badawcze

o 000000000000

Jak czesto korzystasz z PUBLICZNEJ (paristwowej) opieki zdrowotne;j?

Jak czesto korzystasz z PRYWATNEJ (niepublicznej) opieki zdrowotne;j?

Jak ogdlnie oceniasz opieke zdrowotng w Polsce?

Jak ogdlnie oceniasz polskich lekarzy?

Jak ogélnie oceniasz umiejetnosci (kompetencje) polskich lekarzy?

Jak ogdlnie oceniasz stosunek polskich lekarzy do pacjentéw?

Jak ogdlnie oceniasz uczciwosc polskich lekarzy?

Jakie cechy Twoim zdaniem musi posiadac bardzo dobry lekarz lub  lekarka?
Co najbardziej buduje zaufanie do lekarza lub lekarki?

Czego lekarz lub lekarka nigdy nie powinni robi¢ w stosunku od pacjenta?

Co Twoim zdaniem trzeba jak najszybciej zmieni¢ w opiece zdrowotnej w Polsce?
Jakich informacji medycznych najczesciej poszukujesz w internecie?

W jaki sposdb Twoim zdaniem mozna najlepiej zastosowac internet w relacjach
lekarzy i pacjentéw?



Korzystanie z PUBLICZNEJ oraz PRYWATNEJ

opieki zdrowotnej

PUBLICZNE) 0 24% 27%

PRYWATNE) o 8% 18% 16%
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Nota metodologiczna: Badanie zrealizowane ogdlnopolskiej prdbie liczagcej N=504 oséb, dobranej z panelu Ariadna, reprezentatywnej dla
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Ogodlna ocena lekarzy i stuzby zdrowia w Polsce @quqdnq

(przyktad pytania: ,Jak ogdlnie oceniasz opieke zdrowotng w Polsce?”

Srednia na skali
4-stopniowej

umiejetnosci (kompetencje) polskich lekarzy _6,5% 59,9% 30,0% 3I/o 2,69
ogdlna ocena polskich lekarzy 3,8% 48,0% 41,7% 2,49

uczciwosc polskich lekarzy 2,6% 39,5% 46,2% 2,33

stosunek polskich lekarzy do pacjentow 2,0% 39,3% 43,5% 2,28
opieke zdrowotng w Polsce 0,6% 19,2% 56,5% 1,97
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Jakie cechy musi posiadac bardzo dobry lekarz lub lekarka?
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Co najbardziej buduje zaufanie do lekarza lub @anqdnq

lekarki?
skuteczne leczenie 38%
trafne diagnozowanie 34%
prawdziwa troska o pacjenta 26%
prawdziwe powotanie i oddanie swojej pracy 23%
9 dobry kontakt z pacjentem, empatyczny i zrozumienie 21%
powazne traktowanie wszystkich dolegliwosci 20%
9 okazywanie zainteresowania pacjentem 17%
szacunek dla pacjentow 15%
doswiadczenie 14%
Ci‘ znajomos$¢ najnowszej wiedzy medycznej 12%
dobra opinia wsréd pacjentow 12%
przestrzeganie etyki lekarskiej 11%
uczciwosé 10%
umiejetnosc dobrania lekow 9%
nie branie tapowek
solidne wyksztatcenie 5%
dl Czeéciej wskazywane bycie mitym i sympatycznym 5%
przez mezczyzn cierpliwosé 5%
Caesciej wskazywane wysoka kultura osobista 3%
9 przez kobiety inne 7%
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Czego lekarz lub lekarka nigdy nie powinni robi¢ w @qnqdnq
stosunku do pacjenta?

lekcewazenie objawow 46%
6‘ branie fapowki 46%
arogancja 38%
wysmiewanie sie z pacjentow 38%
ukrywanie prawdy na temat choroby 25%
krzyczenie na pacjentow 23%
wywyzszanie sie 19%
krytykowanie pacjenta 14%
ktamanie 13%
opowiadanie o chorobach innych pacjentéw 11%
uprawianie seksu z pacjentami 10%

przez mezczyzn

& Czesciej wskazywane przeklinanie 6%
uwodzenie pacjentéw 3%
Czesciej wskazywane . )
orzez kobiety  SPoufalanie sig z pacjentem 2%
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Co Twoim zdaniem trzeba jak najszybciej zmieni¢ w @qnqdnq
opiece zdrowotnej w Polsce?

skrocenie czasu oczekiwania do specjalisty 64%
zmniejszy¢ biurokracje 44%
zmniejszy¢ kolejki do lekarzy 41%
likwidacja tapowkarstwa 31%
likwidacja NFZ 28%
zmiana systemu ubezpieczen zdrowotnych 28%
reforma NFZ 24%
zwiekszy¢ liczbe lekarzy 12%

prywatyzacje stuzby zdrowia 12%

wprowadzenie dobrowolnych sktadek na opieke

1)
zdrowotng Lt

inne 1%
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Jakich informacji medycznych najczesciej @qnqdnq
poszukujesz w internecie?

informacje o chorobach i ich objawach 61%

informacje o wtasciwosciach i dziataniu lekow 41%  Czesciej starsi

adresy osrodkéw zdrowia, poradni albo gabinetow

lekarskich 40%

informacje o domowych sposobach leczenia 31% Czesciej miodsi
informacje o cenach lekow 29%

opinie na temat lekarzy 28%

opinie i porad innych osdb, ktére maja dane problemy

0,
zdrowotne 2

opinie o osrodkach zdrowia 11%
sprawdzanie, czy lekarz postawit dobrg diagnoze 9%
sprawdzanie, czy lekarz przepisat dobre leki 6%

inne 2%
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W jaki sposob Twoim zdaniem mozna najlepiej @qnqdnq
zastosowac internet w relacjach lekarzy i
pacjentow?
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(@ ariadna
Czym jest Ariadna

A& Ariadna to ogodlnopolski panel badawczy, w ktorym zarejestrowato sie
dotychczas ponad 80 000 polskich konsumentéw w wieku 15-65 lat. Kazdy
uczestnik panelu podlega weryfikacji i ma zagwarantowang petng anonimowos¢ i
poufnosc swoich danych osobowych.

»

Ariadna nie jest firmg badawcza. Specjalizuje sie w realizacji i raportowaniu
badan. Firmy badawcze to klienci i partnerzy Ariadny. Wspaétpracujemy.

»

W badaniach Ariadny biorg udziat rzeczywiste osoby o ustalonej tozsamosci.
Ariadna wyklucza prowadzenie badan z zastosowaniem przypadkowych metod
doboru, gdzie badani sg zbierani z doraznych tapanek za pomocy pop-upow
wyswietlanych w internecie przypadkowym osobom albo za pomocg masowych
mailingdw lub sond internetowych. Ariadna zapewnia realizacje wytgcznie badan
rzetelnych i wiarygodnych.

»

Na panelu Ariadna mozna realizowa¢ niemal dowolny rodzaj badan opinii i rynku.
Sg one przy tym duzo szybsze i znacznie mniej kosztowne w realizacji niz
rozwigzania tradycyjne typu PAPI, CAPI albo CATI. Panel pozwala zaspokoic
oczekiwania klientow, ktorym zalezy na czasie. Przysytasz szkic ankiety i odbierasz
rzetelnie zebrane dane w opisanej bazie SPSS.



@anadnq
Jak to dziata

& Kazdy kto zarejestruje sie w panelu Ariadna po przejsciu procesu weryfikacji otrzymuje
na podany przez siebie adres e-mail zaszyfrowane i spersonalizowane zaproszenia do
badan w autorskim systemie ankietowym Ariadny.

»

W zamian za udziat w badaniach opinii i rynku zweryfikowani uczestnicy panelu
otrzymujg wynagrodzenie w postaci punktow, ktorych ilos¢ jest adekwatna do trudnosci
i czasu trwania ankiety. Zgromadzone punkty wymieniajg na atrakcyjne nagrody
rzeczcowe w sklepie panelu. Wybrane nagrody sg dostarczane badanym za
posrednictwem poczty lub ustug kurierskich.

»

Dzieki zastosowanym procedurom zebrane dane s3 wiarygodne i rzetelne oraz daja
gwarancje, ze w badaniu biorg udziat rzeczywiste osoby o ustalonej tozsamosci. To
wtasnie odroznia badania na panelu od sond internetowych i rzekomych ,sondazy”
realizowanych z przypadkowymi osobami.

»

Kazdy uczestnik ma gwarancje otrzymania nagrdod rzeczowych w sklepie panelu. Nasze
zobowigzania zawsze majg pokrycie.

»

Zastosowane zabezpieczenia i procedury catkowicie wykluczajg aktywnos¢ botow lub
jakichkolwiek innych wirtualnych badanych.

»

System ankietowy to wfasnos¢ Ariadny i jest stale rozwijany i elastycznie
dostosowywany do biezgcych wymagan realizowanych projektéw badawczych.



Kiedy sprawdza sie

& Na panelu Ariadna s3 realizowane niemal dowolne rodzaje badan

Szybciej, taniej, nowoczesniej niz PAPI, CAPI albo CATI.

oyariadna

©@

opinii i rynku.

U&A,
segmentacja
psychograficzna

Instant Mystery
Shopper

Pomiar
efektywnosci
kampanii

CELENIE]
lokalizacyjne

Pre-testy reklam

Ocena mozliwosci rynkowych
i selekcja grup celowych

>

Pozycjonowanie marki

Ocena satysfakc;ji i
lojalnosci klientéw

. -

Kreacja idei produktu

Kontrola kondycji

marki i kampanii

Testy konceptow,
produktéow i opakowan

K
Rozwdj idei produktu I ‘J

o ¢

D B
Przewidywanie
wielkosci sprzedazy
D B

Kreacja i kontrola
skutecznosci komunikacji

Ustalanie optymalnej
ceny

CELERIE)
wizerunku

Rekrutacja do
FGlI, IDI,
Etnografii

FGI, IDI on-line

Testy konceptow

CEGERIE]
cenowe: DPA,
PSM, BPTO

<



(@ ariadna
Kim sg uczestnicy panelu

# Rekrutacja do panelu Ariadna prowadzona jest w sposéb ciggty. Profil spoteczno-
demograficzny oséb zarejestrowanych w panelu Ariadna pokrywa sie z profilem
polskich internautéw w wieku 15-65 lat.
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Pierwsze z pytan ICC/ESOMAR

»Jakie doswiadczenie posiada Panistwa firma w prowadzeniu badan metoda
on-line?”

& Ogolnopolski Panel Badawczy Ariadna zajmuje sie badaniami on-line
polskiego rynku od poczatku 2009 roku. Rocznie na panelu jest
realizowanych ponad 200 tys. efektywnych wywiadow.

ponad

pA0]0N0]0]0

efektywnych
wywiadow rocznie




Nadzor merytoryczny @ ariadna

Funkcje partnera merytorycznego w ogolnopolskim panelu
badawczym Ariadna petni Tomasz Baran. Adiunkt w Katedrze
Psychologii Osobowosci na Wydziale Psychologii Uniwersytetu
Warszawskiego. Prowadzi m. in. seminaria z zakresu badan
oraz strategii marketingowych. Jednoczesnie od ponad 15-stu lat
zwigzany z branzg badawczg, marketingowg i mediowa.
Wspodtpracowat m. in. jako Project Manager z Instytutem Demoskop (obecnie Ipsos),
jako partner ds. obstugi klienta z instytutem GfK Polonia oraz jako dyrektor ds. obstugi
klienta z instytutem PBS DGA (obecnie PBS). Petnit funkcje market intelligence director
w GG Network S.A. (Grupa Allegro) firmy nalezacej do miedzynarodowego lidera
nowoczesnych technologii NASPERS i wydawcy m.in. serwisu Allegro, Bankier, Tablica,
Gadu-Gadu i radia OPENFM. Byt takze cztonkiem Rady Badania oraz cztonkiem Nadzoru
Korporacyjnego Polskich Badan Internetu, czyli spotki zrzeszajgcej kluczowe podmioty
na polskim rynku mediowym i internetowym takie jak Agora, Onet, Wirtualna Polska,
Interia (Grupa Bauer), GG Network (Grupa Allegro), Redefine (Grupa Cyfrowy Polsat),
Polskapresse, RingerAxelSpringer oraz Murator. Cztonek European Association
of Experimental Social Psychology, Polskiego Stowarzyszenia Psychologii Spoteczne;j
oraz Polskiego Towarzystwa Badania Opinii i Rynku.
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Czy mozna zaufac

& Ariadnie zaufali nie tylko mediowcy i marketerzy ale réwniez naukowcy.
Realizujemy nie tylko badania konsumenckie ale takze badania
eksperymentalne i sondaze z zachowaniem wszelkich rygoréw niezbednych dla
pracy naukowe;.

»

Na panelu regularnie sg prowadzone badania dla osrodkéw naukowych takich
jak: Wydziat Psychologii Uniwersytetu Warszawskiego, Instytut Studiow
Spotecznych, Instytut Psychologii Polskiej Akademii Nauk, Szkota Wyzsza
Psychologii Spotecznej, Instytut Psychologii Uniwersytetu Gdanskiego, Instytut
Psychologii Uniwersytetu Jagiellonskiego, Centrum Badan Uprzedzen, Katolicki
Uniwersytet Lubelski Jana Pawta |lI, Uniwersytet Kardynata Stefana
Wyszynskiego, Osrodek Przetwarzania Informacji — Instytut Badawczy, Instytut
Psychologii UMCS .

UNIWERSYTET POLSKA AKADEMIA NAUK

JAGIELLONSKI

W KRAKOWIE
Szkota Wyzsza Psychologii Spotecznej OSRODEK PRZETWARZANIA INFORMAC]I
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Jesli chcesz wiedzie¢ wiecej:

dr Tomasz Baran
tomasz.baran@panelariadna.pl
mobile: 729 018 018



