REGULAMIN UCZESTNICTWA
W PROGRAMIE BADAWCZYM , ARIADNA"”

INFORMACIE WSTEPNE

1. Panel badawczy ,,ARIADNA", prowadzony przez spétke Ogolnopolski Panel Badawczy Sp. z
0.0. z siedzibg w Warszawie pod adresem: ul. Podbipiety 57, 02-732 Warszawa, wpisang
do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w
Warszawie XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS
0000463184, jest ogdinopolskim internetowym panelem badawczym, za pomoca ktérego —
przy uzyciu witryny internetowej pod adresem: Attp.//www.panelariadna.pl — realizowane
sg badania rynku i opinii publicznej.

2. Panel badawczy ,ARIADNA” stuzy do zbierania opinii Polakéw na rézne tematy z ich
codziennego zycia. Pytania zadawane respondentom dotyczg zaréwno waznych kwestii
spotecznych, gospodarczych i politycznych, jak i preferencji konsumenckich, w tym oceny
produktow i ustug dostepnych na rynku.

3. Panel badawczy ,ARIADNA” wspdtpracuje z wiodgcymi o$rodkami naukowymi oraz ze
specjalistami z dziedziny nauk spotecznych o uznanej renomie krajowej i miedzynarodowej,
a zbierane za jego pomoca dane i informacje analizowane sg przy uzyciu sprawdzonych
metod i narzedzi badawczych uzywanych w naukach spotecznych do badan statystycznych.

4. Panel badawczy ,ARIADNA” Scisle przestrzega obowigzujgcego w Polsce prawa, w
szczegolnosci w zakresie ochrony danych osobowych respondentéw, zgodnie z ustawg z
dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych, rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz — w zakresie $wiadczenia ustug drogg elektroniczng — zgodnie
z ustawg z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, a takze szanuije i
respektuje w praktyce zasady etyczne prowadzenia badan rynku i opinii publicznej
okreslone w Miedzynarodowym Kodeksie Badan Rynku i Badan Spotecznych, opracowanym
wspolnie przez Europejskie Stowarzyszenie Badaczy Opinii Publicznej i Rynku / ESOMAR
(European Society for Opinion and Marketing Research — https.//www.esomar.org) oraz
Miedzynarodowg Izbe Handlowg / ICC (International Chamber of Commerce -
https.//www.iccpolska.pl), a takze przestrzega Programu Kontroli Jakosci Pracy Ankieteréw
/ PKIPA (htip.//www.pkjpa.pl), opracowanego i wdrazanego na polskim rynku przez
Organizacje Firm Badania Opinii i Rynku / OFBOR (Attp.//www.ofbor.pl).

5. Uczestnictwo w panelu badawczym ,ARIADNA” daje mozliwos¢ wziecia udziatu w
konkursach, w ktdrych laureatom przyznawane sg nagrody rzeczowe.

6. Uczestnictwo w panelu badawczym , ARIADNA” jest bezptatne, catkowicie dobrowolne i po
stronie respondentdw nie wigzg sie z nim Zzadne zobowigzania poza obowigzkiem
przestrzegania niniejszego Regulaminu.

7. Przystepujgc do Panelu Uczestnik zobowigzuje sie przestrzega¢ postanowien niniejszego
Regulaminu.


http://www.panelariadna.pl/
https://www.esomar.org/
https://www.iccpolska.pl/
http://www.pkjpa.pl/
http://www.ofbor.pl/

I.

DEFINICJE

O ile w tekscie Regulaminu nie stwierdzono inaczej, okreslenia pisane duzg literg majg
nastepujgce znaczenie:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)
8)

9)

Ankieta Rejestracyjna — oznacza formularz (kwestionariusz) elektroniczny,
udostepniony drogg elektroniczng, umozliwiajacy zebranie danych o Uczestniku, za
pomocyg ktorego Uczestnik, spetniajgcy warunki uczestnictwa okreslone w Regulaminie,
zgtasza che¢ (wyraza wole) przystgpienia do Panelu i udziatu w Badaniach;

Ankieta Badawcza — oznacza formularz (kwestionariusz) elektroniczny zawierajacy
zestaw pytan, udostepniony Uczestnikowi w Zaproszeniu przestanym drogg elektroniczng,
stuzacy do zbierania i analizy informaciji, opinii, pogladéw, ocen i postaw Respondentdéw;

Badanie lub w liczbie mnogiej Badania — oznaczajg badania rynku i opinii publicznej
przeprowadzane przez Organizatora za pomocg Panelu, w ramach ktérych Uczestnicy
wypetniajg Ankiety Badawcze;

Konkurs lub w liczbie mnogiej Konkursy — oznaczajg konkursy organizowane przez
Organizatora, w ktorych Uczestnik moze wzigé udziat po wypetnieniu Ankiety Badawczej
w okreslonym przez Organizatora terminie;

Katalog Programu — oznacza katalog nagréd dostepny na stronie internetowej
Organizatora, z ktérego Laureaci mogg dokona¢ wyboru Nagrody Dowolnej;

Konto — oznacza indywidulane konto Uczestnika zatozone w Panelu w wyniku
przeprowadzenia rejestracji, ktére umozliwia Uczestnikowi branie udziatu w Konkursach
oraz stuzy do zarzadzania przez Uczestnika jego danymi osobowymi zgromadzonymi w
Panelu, w tym do aktualizowania tych danych oraz do komunikowania sie przez
Organizatora z Uczestnikiem;

Laureat — oznacza Uczestnika Konkursu, ktdry uzyskat prawo do otrzymania Nagrody;

Organizator — oznacza spdtke pod firmg: Ogdlnopolski Panel Badawczy Sp. z 0.0. z
siedzibg w Warszawie pod adresem: ul. Podbipiety 57, 02-732 Warszawa, wpisang do
rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod humerem KRS
0000463184, posiadajacg numer NIP 5213649224 i numer REGON 146686151;

Nagroda Jednostkowa — oznacza nagrode (rzecz ruchomg), przyznawang Laureatom
danego Konkursu po wypetnieniu Ankiety Rejestracyjnej oraz kazdej Ankiety Badawczej,
ktéra moze by¢ odebrana przez Laureata, badz tez — wedle jego uznania — przeliczona na
Punkty, ktére zostang dodane do jego Konta i bedg uwzgledniane przy przyznawaniu
Nagrody Dowolnej;

10) Nagroda Kwartalna — oznacza nagrode (rzecz ruchomg), przyznawang Laureatom

Konkursu (najbardziej zaangazowanym Uczestnikom Programu) po zakonczeniu kazdego
kwartatu kalendarzowego, ktéra moze by¢ odebrana przez Laureata, badz tez — wedle

jego uznania — przeliczona na Punkty, ktdre zostang dodane do jego Konta i beda

uwzgledniane przy przyznawaniu Nagrody Dowolnej;
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11) Nagroda Dowolna — oznacza nagrode (rzecz ruchomg) przyznawang Laureatom
Konkursdw opisanych w pkt 9) i 10) powyzej, ktérzy powiadomili Organizatora, ze
przenoszg Punkty uzyskane w danym Konkursie w celu uwzglednienia ich przy przyznaniu
Nagrody z Katalogu Programu, gdy Uczestnik zostanie laureatem kolejnych Konkurséw;

12) Nagroda — oznacza facznie Nagrode Jednostkowag, Nagrode Kwartalng i Nagrode
Dowolng;

13) Panel — oznacza internetowe forum badawcze (internetowy panel badawczy) pod nazwg
+ARIADNA”,  prowadzone przez Organizatora pod adresem domenowym:
https://panelariadna.p/ (serwis internetowy) i stanowigce jego wylgczng wiasnosc,
umozliwiajgce przeprowadzanie Badan;

14) Program — oznacza program badawczy pod nazwa: , WYPELNIAJ ANKIETY — ODBIERAT
NAGRODY", w ramach ktérego Organizator przeprowadza Konkursy i ktérego celem jest
nagradzanie rzetelnych, aktywnych i zaangazowanych Laureatdw Panelu, przystepujgcych
do wypetniania Ankiet Badawczych niezwtocznie po otrzymaniu Zaproszenia;

15) Punkty — oznaczajg punkty, ktére mogg zosta¢ uwzglednione — na wniosek Uczestnika —
przy przyznaniu Nagrody zdobytej przez niego w Konkursach;

16) Regulamin — oznacza niniejszy Regulamin;

17) RODO - oznacza Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.Urz. UE L 119, s. 1);

18) Uczestnik lub (zamiennie) Respondent — oznacza osobe zarejestrowang w Panelu,
uprawniong do brania udzialu w Badaniach, ktéra zapoznata sie z Regulaminem i
zaakceptowata jego tres¢ oraz zobowigzata sie go przestrzegac, a takze wyrazita zgode na
przetwarzanie swoich danych osobowych przez Organizatora;

19) Ustawa — oznacza ustawe z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U.
z 2018 r., poz. 1000, z pdzn. zm.);

20) Zaproszenie — oznacza przestane przez Organizatora do Uczestnika za posrednictwem
poczty elektronicznej e-mail zaproszenie do wziecia udziatu w Badaniu.

II. ZASADY UCZESTNICTWA W PANELU

1. Warunki prawne przystapienia i uczestnictwa

1) Z zastrzezeniem postanowien ponizszych, do Panelu moze przystgpi¢ kazda petnoletnia
osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, zamieszkujgca na
terytoriom Rzeczypospolitej Polskiej i bedaca obywatelem Rzeczypospolitej Polskiej,
ktdra zapozna sie z Regulaminem, zaakceptuje jego tres¢, prawidtowo wypetni i przesle
do Organizatora Ankiete Rejestracyjng oraz ztozy w przepisanej formie o$wiadczenie o
wyrazeniu zgody na przetwarzanie jej danych osobowych przez Organizatora.

2) Petnoletnie osoby fizyczne, ktére majg ograniczong zdolno$¢ do czynnosci prawnych oraz
osoby matoletnie, ktore ukonczyly 15 lat, mogg przystgpi¢ do Panelu wytgcznie pod
warunkiem wyrazenia zgody na przystgpienie przez ich przedstawiciela ustawowego
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3)

4)

5)

6)

(opiekun prawny lub rodzic). Skan podpisanego os$wiadczenia przedstawiciela
ustawowego takiej osoby, zawierajgcego wyrazng zgode na jej przystgpienie do Panelu,
powinien zosta¢ wystany pocztg elektroniczng na adres: zgoda@panelariadna.pl, za$
oryginat tradycyjng poczta na adres Organizatora wskazany w punkcie 1.8 Regulaminu.
W takim przypadku przystgpienie do Panelu nastepuje z chwilg doreczenia
Organizatorowi pisemnego o$wiadczenia, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym.

Organizator zastrzega, ze zgodnie z polskim prawem na potrzeby niektérych Badan
Uczestnik musi mie¢ ukonczone 18 lat w chwili wypetniania Ankiety Badawcze;.
Uczestnicy nie spetniajgcy warunku, o ktdrym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, nie beda
mogli bra¢ udziatu w tych Badaniach.

Osoby, ktore nie ukonczyty 15 lat, oraz osoby ubezwtasnowolnione catkowicie nie moga
uczestniczy¢ w Panelu.

Poprzez wypetnienie i przestanie do Organizatora Ankiety Rejestracyjnej Uczestnik
potwierdza, ze posiada petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, a jesli jej nie posiada, ze
wypetnia i przesyta Ankiete Rejestracyjng za zgoda rodzica lub prawnego opiekuna i
zobowigzuje sie przedstawic te zgode niezwtocznie w sposdb wskazany w pkt 2) powyzej.

Panel dziata zgodnie z przepisami ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug
drogg elektroniczng (Dz.U. z 2002 r., poz. 1204, z pdzn. zm.), a Uczestnictwo w Panelu
stanowi ustuge w rozumieniu tej ustawy.

2. Warunki techniczne przystapienia i uczestnictwa

1)

2)

W celu prawidtowego Uczestnictwa w Panelu Uczestnicy zobowigzani sg we wiasnym
zakresie zapewni¢ sobie pofgczenie z siecig Internet oraz przegladarke MS Internet
Explorer w wersji 7 lub nowszej albo kompatybilng z nig przegladarke alternatywna, np.
Opera 9.5, Firefox 3.0 lub nowsze wersje tych przegladarek. Niespetnienie powyzszych
warunkéw technicznych moze skutkowac niemoznoscig uczestnictwa w Panelu.

Organizator zastrzega, ze w przypadku niektérych Badan realizowanych w ramach
Panelu konieczna moze by¢ aktywacja w przegladarce obstugi protokotu bezpiecznej
transmisji danych SSL, obstugi Java Script, Java, Flash oraz cookies.

3. Rejestracja w Panelu

1)

2)
3)
4)

5)

Warunkiem Udzialu w Panelu jest rejestracja Uczestnika w sposéb okreslony w
Regulaminie.

Uczestnikowi przystuguje prawo wytacznie jednokrotnej rejestracji w Panelu.
Rejestracja nastepuje poprzez wypetnienie Ankiety Rejestracyjnej i weryfikacje mailowa.

Przed rozpoczeciem wypetniania Ankiety Rejestracyjnej Uczestnik obowigzany jest
uwaznie zapozna¢ sie z postanowieniami Regulaminu. W trakcie wypetniania Ankiety
Rejestracyjnej Uczestnik potwierdza, ze zapoznat sie z Regulaminem i akceptuje jego
tresc.

Rejestracja w Panelu jest inicjowana przez Uczestnika, ktory podaje w tym celu adres
swojej poczty elektronicznej e-mail. Na podany przez Uczestnika adres Organizator
wysyla link do Ankiety Rejestracyjnej z uzupetniajgcymi pytaniami o dane demograficzne,

Strona | 4


mailto:zgoda@panelariadna.pl

6)

7)

8)

9)

socjoekonomiczne oraz dotyczace preferencji konsumenckich. Informacje, o ktdrych
mowa w zdaniu poprzedzajgcym, tworzace tzw. profil Uczestnika, s pomocne w
zapraszaniu do Badan tych Uczestnikdw, ktdrych zainteresowania najlepiej pokrywaijqg sie
z tematami konkretnych Badan. Informacje te sg prezentowane tylko w postaci
zanonimizowanych zbiorczych zestawien statystycznych.

Rejestracja uznana jest za pomysinie zakonczong po pierwszym zalogowaniu sie
Uczestnika do jego Konta w Panelu.

Uczestnik uzyskuje dostep do Konta za pomocg swojego adresu poczty elektronicznej e-
mail oraz jednorazowego hasta dostepu przestanego mu przez Organizatora. Uczestnik
obowigzany jest zmieni¢ hasto przy pierwszym logowaniu do Konta.

Uczestnik zobowigzany jest nie ujawniaé jakiejkolwiek osobie trzeciej hasta dostepu do
Konta i ponosi wylgczng odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzadzone na skutek jego
ujawnienia osobom niepowotanym.

Uczestnik zobowigzany jest dokona¢ zmiany (uaktualnienia) danych zawartych w
Ankiecie Rejestracyjnej w kazdym przypadku, gdy dane tam zawarte sg nieaktualne, w
szczegolnosci w przypadku zmiany jego adresu zamieszkania, numeru telefonu
kontaktowego oraz adresu poczty elektronicznej. Zmiany danych Uczestnik powinien
dokona¢ samodzielnie za posrednictwem jego osobistego Konta. Organizator nie ponosi
odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody poniesione przez Uczestnika w przypadku
niedokonania zmiany danych zawartych w Ankiecie Rejestracyjnej.

10) Organizatorowi przystuguje prawo weryfikacji (sprawdzenia) prawdziwosci danych

Uczestnika zamieszczonych w Ankiecie Rejestracyjnej, w tym réwniez danych
dotyczacych adresu zamieszkania, numeru telefonu kontaktowego oraz adresu poczty
elektronicznej. W przypadku stwierdzenia przez Organizatora, ze Uczestnik podat
informacje niezgodne z prawdg, Organizator ma prawo do natychmiastowego
zawieszania uczestnictwa danego Uczestnika w Panelu.

11) Organizator zastrzega prawo do weryfikacji Kont, co do ktérych istnieje podejrzenie, ze

mogg naleze¢ do tego samego Uczestnika. W razie potwierdzenia w wyniku weryfikacji,
ze Konta nie spetniajg warunkdw okreslonych w Regulaminie (jeden Uczestnik posiada
wiecej niz jedno Konto), Organizatorowi przystuguje prawo usuniecia takich Kont.

4. Zaproszenia do udziatlu w Ankietach Badawczych

1)

2)

3)

Z chwilg wypetnienia Ankiety Rejestracyjnej Uczestnik wyraza zgode na otrzymywanie
Zaproszen do wzieciu udziatu w Badaniach.

Zaproszenie okresla warunki uczestnictwa w danej Ankiecie Badawczej, w tym termin
realizacji Badania, link do Ankiety Badawczej przygotowanej w celu przeprowadzenia
Badania oraz ewentualnie inne informacje na temat Badania, np. dotyczace celu, czasu
wypetniania ankiet. Zaproszenie okresla takze Nagrode Jednostkowg przyznawang
Laureatom danego Konkursu.

Organizator zastrzega, ze status Uczestnika nie gwarantuje otrzymania zadnej
minimalnej liczby Zaproszen w ciggu okreslonego czasu ani zadnej statej czestotliwosci
otrzymywania Zaproszen i w zwigzku z tym Uczestnikowi nie przystugujg w stosunku do
Organizatora zadne roszczenia z tego tytutu.
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4)

5)

6)

7)

8)

Organizator zastrzega, Ze otrzymanie Zaproszenia nie gwarantuje Uczestnikowi
mozliwosci zdobycia Nagrody Jednostkowej, bowiem Badania realizowane sg na przyjetej
z gory prébie badawczej oraz przy uwzglednieniu:

e parametrow statystycznych charakteryzujgcych populacje mieszkancéw Polski,
ustalanych dla takich cech Respondentéw, jak (przyktadowo): pte¢, wiek, wielkos¢
miejscowosci zamieszkania

albo

e wedtug parametréw innych niz statystyczne, zatozonych z goéry dla danego Badania,
ustalanych dla takich cech Respondentéw, jak (przyktadowo): korzystanie z
okreslonych ustug, np. bankowych czy ubezpieczeniowych, wysoko$¢ zarobkoéw, liczba
0séb w gospodarstwie domowym, zainteresowania, sposéb spedzania wolnego czasu,
inne,

co oznacza, ze do Badania za kazdym razem zapraszana jest wieksza liczba Uczestnikow
niz planowana wielko$¢ préby badawczej w danym Badaniu i w razie wyczerpania sie
wielkosci préby (liczby Respondentéw) w ramach danej cechy, Uczestnicy, ktdrzy
przystapig do wypetnienia Ankiety Badawczej po wyczerpaniu zatozonego limitu w
ramach danej proby badawczej, nie zdobedg Nagrody Jednostkowej pomimo otrzymania
Zaproszenia. Organizator wyjasnia, ze powyzsze oznacza w praktyce, iz Uczestnicy,
ktdrzy przystgpig do wypetniania Ankiety Badawczej niezwtocznie po tym, jak otrzymaijg
link do tej Ankiety, maja wieksze szanse na zdobycie Nagrody Jednostkowej za
prawidtowe wypetnienie Ankiety Badawczej, niz Uczestnicy, ktdrzy uczynig to pdzniej.

Zaproszenia przesytane sg Uczestnikowi za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres e-mail wskazany w Ankiecie Rejestracyjnej i rejestrujgc sie w Panelu, Uczestnik
wyraza zgode na otrzymywanie Zaproszen wyfgcznie drogg elektroniczna.

Uczestnikowi przystuguje prawo odmowy (bez koniecznosci podawania przyczyn)
uczestnictwa w Badaniu, do ktérego zostat zaproszony. Uczestnik, ktéry nie chce braé
udziatu w Badaniu, do ktérego zostat zaproszony, nie musi podejmowac Zzadnych
dodatkowych dziatan poza zignorowaniem Zaproszenia, w szczegdlnosci nie musi o
odmowie informowac Organizatora.

Rejestracja w Panelu nie oznacza obowigzku po stronie Uczestnika brania udziatu w
Badaniach ani obowigzku wypetnienia okreslonej liczby Ankiet Badawczych w ustalonym
okresie, jednak w Konkursach mogg bra¢ udziat wytgcznie aktywni Uczestnicy, tzn. tacy,
ktdrzy po otrzymaniu Zaproszenia podejmg przewidziane Regulaminem dziatania w celu
wziecia udziatu w danym Badaniu, za$ w razie trwatego braku aktywnosci po stronie
Uczestnika Organizator zastrzega sobie prawo zamkniecia Konta Uczestnika w Panelu na
zasadach opisanych w pkt III.3 Regulaminu.

Majac na uwadze postanowienia pkt 4) powyzej, Organizator zastrzega, ze Ankiety
Badawcze, ze wzgledu na potrzeby klientéw Organizatora, mogg zawiera¢ dodatkowe
pytania o charakterze rekrutacyjnym, od ktorych Organizator moze uzalezni¢
uczestnictwo w danym Badaniu. W takim przypadku podstawg uczestnictwa, oprocz
otrzymania Zaproszenia, jest zakwalifikowanie Uczestnika do udzialu w danym Badaniu
na podstawie odpowiedzi udzielonych przez niego na okreslone wstepne pytania o
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charakterze  rekrutacyjnym. Organizator poinformuje  Uczestnika o jego
niezakwalifikowaniu do Badania w przypadku niespetnienia przez Uczestnika kryteriéw
uzasadnionych potrzebami klientéw Panelu.

5. Wypeinianie Ankiet Badawczych

1)

2)

3)

Badania sg przeprowadzane na Panelu wytgcznie drogg elektroniczng, metodg CAWI
(ang. Computer Assisted Web Interviews).

Rozpoczecie wypetniania Ankiety Badawczej mozliwe jest wytacznie poprzez link
dotaczony do Zaproszenia.

Uczestnik zobowigzuje sie do udzielania rzetelnych, rzeczowych i zgodnych ze stanem
faktycznym lub swoimi rzeczywistymi przekonaniami, opiniami i postawami odpowiedzi
w Ankietach Badawczych oraz do powstrzymania sie od udzielania odpowiedzi
pozbawionych sensu (np. poprzez wpisywanie przypadkowych ciggéw znakéw) i
oczywiscie nieuzasadnionych z uwagi na pytania zamieszczane w Ankietach Badawczych.
Udzielenie w Ankiecie Badawczej odpowiedzi pozbawionej sensu lub odpowiedzi bez
przeczytania pytania ze zrozumieniem, oczywiscie nieuzasadnionej ze wzgledu na
pytanie, jest rownoznaczne z naruszeniem Regulaminu i moze stanowi¢ podstawe do
czasowego lub statego zablokowania dostepu do Panelu.

6. Tajemnica danych

1)

2)

3)

Uczestnik zobowigzuje sie do zachowania w Scistej tajemnicy i nieujawniania osobom
trzecim informacji uzyskanych w zwigzku z jakgkolwiek Ankietg Badawcza, projektem,
kwestionariuszem lub inng forma badania rynku i opinii publicznej majacg zwigzek z
Panelem. Uczestnik powiadomi Organizatora o kazdym znanym mu przypadku
nieautoryzowanego dostepu lub ujawnienia informacji.

Uczestnik przyjmuje do wiadomosci, ze treS¢ Ankiet Badawczych objeta jest ochrong
przewidziang przez przepisy ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych (Dz.U. z 1994 r., Nr 24, poz. 83, z pdzn. zm.), a podmiotami uprawnionymi
z tego tytutu sg wytgcznie Organizator badz jego klienci. Uczestnik nie moze pobierac,
kopiowa¢, przekazywac lub udostepnia¢ komukolwiek ani wykorzystywac¢ do wiasnych
celow Ankiet Badawczych i innych tresci udostepnionych w Panelu lub w jakikolwiek
sposOb korzysta¢ z nich w catosci lub w istotnej czesci, w szczegdlnosci nie moze
przekazywac Zaproszen osobom trzecim, zaréwno odptatnie, jak i nieodpfatnie ani
wykorzystywac do celéw wiasnych, ani podejmowac innych czynnosci, ktére zagrazatby
interesom lub naruszatyby bezposrednio lub posrednio prawa Organizatora lub jego
klientow.

Uczestnik przyjmuje do wiadomosci, ze naruszenie postanowien pkt 2) powyzej narazic
go moze na:

a) odpowiedzialnos¢ cywilnoprawng w postaci skierowanego przeciwko niemu

roszczenia o zaniechanie naruszania praw Organizatora i jego klientéw, roszczenia o
usuniecie skutkéw dokonanych naruszen oraz roszczenia o naprawienie wyrzadzonej
szkody, tj. o zaptate odszkodowania i wydanie uzyskanych korzysci, a ponadto —
niezaleznie od roszczen, o ktdrych wyzej mowa — takze zadania jednokrotnego albo
wielokrotnego ogtoszenia w prasie o$wiadczenia (przeprosin) o odpowiedniej tresci i
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formie lub podania do publicznej wiadomosci czesSci albo catosci orzeczenia sadu
wydanego w sprawie) oraz

b) odpowiedzialno$¢ prawnokarng z tytutu bezprawnego rozpowszechniania cudzego
utworu (naruszenie praw autorskich).

7. Weryfikacja

Organizator zastrzega sobie prawo do weryfikacji wszelkich danych uzyskanych poprzez
Ankiety Badawcze. Weryfikacja ta moze odbywac sie drogg telefoniczng lub pocztowg (takze
poprzez zatrudniong zewnetrzng firme audytorskg). Organizator dotozy staran, aby
weryfikacja, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajgcym, byta mozliwie jak najmniej ucigzliwa dla
Uczestnika.

8. Czasowe i stale zablokowanie dostepu do udziatu w Ankietach Badawczych

1)

2)

3)

4)

5)

9.

Organizator zastrzega prawo do czasowego lub statego zablokowania Uczestnikowi
dostepu do udziatu w Ankietach Badawczych w przypadku stwierdzenia naruszenia
Regulaminu przez Uczestnika, w szczegdlnosci w przypadku wystgpienia nastepujgcych
naruszen po stronie Uczestnika:

a)w przypadku podania przez Uczestnika w Ankiecie Rejestracyjnej informacii

niezgodnych z prawda;

b) w przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze Uczestnik posiada wiecej niz jedno Konto
w Panelu;

c) w przypadku stwierdzenia, ze Uczestnik nie spetnia warunkéw udziatu w Panelu;

d) w razie stwierdzenia, ze Uczestnik podejmuje dziatania, o ktdérych mowa w ust. 9

ponizej (Dziatania zabronione).

Uczestnik zostanie powiadomiony o czasowym lub stalym zablokowaniu dostepu do
udziatu w Panelu za posrednictwem poczty elektronicznej e-mail, z podaniem przyczyny
blokady, a w przypadku blokady czasowej — takze okresu zablokowania.

Od decyzji Organizatora, o ktorej mowa w pkt 1) powyzej, Uczestnik moze sie odwotac
w terminie 30 (trzydziestu) dni od daty zablokowania Konta, za pomocg wiadomosci e-
mail wystanej na adres: ankiety@panelariadna.pl. Odwotanie powinno zawiera¢ zwiezte
uzasadnienie.

O sposobie rozpatrzenia odwotania Organizator poinformuje odwotujgcego sie w terminie
14 (czternastu) dni od momentu wptyniecia odwotania, przesytajac mu decyzje wraz z
uzasadnieniem. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia odwotania, Organizator
niezwtocznie odblokuje Uczestnikowi dostep do Panelu.

State zablokowanie dostepu do Panelu skutkuje usunieciem zablokowanego Konta przez
Organizatora. Uczestnik, ktéremu trwale zablokowano dostep do Panelu, moze zostac
dopuszczony do udziatu w Panelu wyniku ponownej rejestracji dokonanej zgodnie z
Regulaminem, nie wczesniej niz po uptywie 6 (szesciu) miesiecy od dnia statego
zablokowania dostepu do Panelu.

Dziatania zabronione

Zabrania sie:
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1)

2)
3)

4)

5)

6)

I1I1.

1.
1)

2)

2.

1)

2)

wpisywania w Ankietach Badawczych tresci, ktore nie s odpowiedziami na pytanie, np.
przypadkowych stéw, ciggéw znakdéw, odpowiedzi pozbawionych sensu lub nielogicznych;

uzywania zautomatyzowanych mechanizméw wypetniania Ankiet Badawczych;

podejmowania innych czynnosci, ktore mogtyby w jakikolwiek sposdb posrednio lub
bezposrednio wptywaé na okreSlony wynik Badania, w szczegdlnosci poprzez
udostepnianie swoich odpowiedzi zamieszczonych w Ankietach Badawczych innym
Uczestnikom oraz poprzez zbiorowe udzielanie takich samych odpowiedzi na pytania
zamieszczane w Ankietach Badawczych;

wykorzystywania wynikéw Badan lub Ankiet Badawczych do celéw wiasnych, w
szczegolnosci w zakresie prowadzonej dziatalnosci zarobkowej lub jakiejkolwiek innej
dziatalno$ci, w tym réwniez naukowej, bez uzyskania uprzedniej pisemnej, pod rygorem
niewaznosci, zgody Organizatora;

udostepniania odptatnie lub nieodptatnie wynikdw Badan lub tresci Ankiet Badawczych
osobom trzecim;

podejmowania innych czynnosci, ktére zagrazataby interesom Ilub naruszatyby
bezposrednio lub posrednio prawa Organizatora lub jego klientow.

ZAWIESZENIE I REZYGNACJA Z UCZESTNICTWA, ZAMKNIECIE KONTA

Zawieszenie uczestnictwa

Uczestnik ma prawo do zawieszenia swego uczestnictwa w Panelu w kazdym czasie, bez
podawania przyczyn. Informacje w tej sprawie Uczestnik przekazuje Organizatorowi
pocztg elektroniczng na nastepujgcy  adres mailowy Organizatora:
ariadna@panelariadna.pl, w tytule lub w tresci wiadomosci wpisujgc adnotacje o tresci:
nZawieszenie uczestnictwd'.

W okresie zawieszenia uczestnictwa Uczestnik nie bedzie zapraszany do udziatlu w
Badaniach. Uczestnik zobowigzuje sie do wskazania okresu, na ktéry zawiesza
uczestnictwo. Okres ten moze by¢ dowolnie modyfikowany (skracany lub wydtuzany)
przez Uczestnika, w sposdb opisany w pkt 1) powyzej. Postanowienia pkt II1.2 ppkt 2
stosuje sie odpowiednio.

Rezygnacja z uczestnictwa w Panelu

Uczestnik ma prawo zrezygnowac z uczestnictwa w Panelu w kazdym czasie, bez
podawania przyczyn. W tym celu Uczestnik moze:

e badz przesta¢ informacje w tej sprawie do Organizatora pocztg elektroniczng na
nastepujacy adres mailowy Organizatora: ariadna@panelariadna.pl, w tytule lub w
tresci wiadomosci wpisujac adnotacje o tresci: ,rezygnacja z uczestnictwd', co bedzie
skutkowato zamknieciem Konta w Panelu przez Organizatora na wniosek Uczestnika,

¢ badz samodzielnie zamkng¢ swoje Konto w Panelu przy wykorzystaniu funkcjonalnosci
dostepnej na Koncie, po zalogowaniu sie Uczestnika na jego Konto.

W przypadku rezygnacji przez Uczestnika z uczestnictwa w Panelu w sposéb opisany w
pkt 1) powyzej, Konto tego Uczestnika zostanie zdezaktywowane w ciggu 14 dni od daty
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3)

rezygnacji. Organizator zastrzega, ze z przyczyn techniczno-organizacyjnych moze sie
zdarzy¢ tak, ze w okresie wskazanym w zdaniu poprzedzajgcym, na adres poczty
elektronicznej e-mail Uczestnika, ktdry zrezygnowat z uczestnictwa w Panelu, beda
jeszcze przesytane Zaproszenia w tym czasie.

Uczestnikowi, ktdéry zrezygnowat z uczestnictwa, przystuguje prawo ponownego udziatu
w Panelu po spetnieniu warunkdw okreslonych w Regulaminie (ponowna rejestracja w
Panelu).

3. Zamkniecie Konta w Panelu przez Organizatora

1)

2)

3)

4)

Konto Uczestnika, ktory:

e przez rok nie przystgpit aktywnie do wypetnienia zadnej Ankiety Badawczej, o ile w
tym okresie Organizator co najmniej raz wystat do tego Uczestnika Zaproszenie albo

e w okresie krotszym niz rok nie odpowiedziat na 10 (dziesiec) kolejnych Zaproszen do
wziecia udziatu w Badaniu, tj. nie klikngt w zawarty w Zaproszeniu link do Ankiety
Badawczej,

moze zosta¢ zamkniete przez Organizatora z powodu braku aktywnosci Uczestnika.
Postanowienia pkt III.2 ppkt 2 stosuje sie odpowiednio.

W razie zaistnienia okolicznosci, o ktdrych mowa w pkt 1) powyzej, Organizator
poinformuje Uczestnika o zamiarze zamkniecia jego Konta. W takim przypadku Uczestnik
moze unikng¢ zamkniecia Konta poprzez wypetnienie Ankiety Badawczej, do ktorej link
zostanie przestany przez Organizatora wraz z informacjg o zamiarze zamkniecia Konta.

Uczestnikowi, ktory nie zgadza sie z decyzjg Organizatora o zamknieciu Konta z przyczyn
opisanych w pkt 1) powyzej, przystuguje prawo ztozenia odwotania na zasadach
opisanych w pkt II.8 ppkt 3 i 4 Regulaminu.

Uczestnikowi, ktérego Konto zostato zamkniete z przyczyn opisanych w pkt 1) powyzej,
przystuguje prawo ponownego udziatu w Panelu po spetnieniu warunkéw okreslonych w
Regulaminie (po ponownej rejestracji w Panelu).

IV. POUFNOSC I OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Zobowigzania Organizatora

1)

2)

Organizator zobowigzuje sie bezwzglednie przestrzega¢ prywatnosci Uczestnikdw oraz
zachowac¢ poufno$¢ wybieranych przez nich odpowiedzi.

Dane osobowe Uczestnikdw sg przechowywane na serwerze zlokalizowanym na terenie
Unii  Europejskiej, zabezpieczonym przed dostepem oséb niepowotanych i tylko
upowaznione przez Organizatora osoby majg do nich dostep. Imie i nazwisko, adres,
numer telefonu oraz pozostate dane osobowe, a takze udzielane przez Uczestnikéw w
Ankietach Badawczych odpowiedzi, bedg wykorzystywane wytgcznie w celu wysyiki
nagrod zaméwionych przez Uczestnika, zgodnie z Regulaminem oraz do kontaktu w
sprawie Badan oraz weryfikacji poprawnosci podanych przez Uczestnikdw danych
osobowych.
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3)

Badania nie majg na celu sprzedazy Uczestnikom jakichkolwiek towardw lub ustug ani
nie stuzg naktanianiu ich do zakupu jakichkolwiek towaréw lub ustug.

2. Ochrona danych osobowych

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Wypetniajgc Ankiete Rejestracyjng Uczestnik podaje nastepujgce dane osobowe: imie,
nazwisko, data urodzenia (wiek), adres poczty elektronicznej, numer telefonu
(opcjonalnie) oraz adres korespondencyjny na potrzeby wysytki nagrod.

Dane Uczestnikéw, o ile stanowig dane osobowe w rozumieniu przepiséw Ustawy i w
rozumieniu przepisow RODO, s3g przekazywane Organizatorowi wylgcznie w celu
okreslonym w Regulaminie i podlegajg ochronie przewidzianej Ustawg i RODO.
Organizator zbiera i przetwarza dane osobowe Uczestnikdw wylgcznie w celu
prowadzenia Badan i organizowania Konkursow oraz w celu prawidtowego
funkcjonowania Panelu i w tym ostatnim zakresie Organizator moze przetwarza¢ dane
osobowe w celu weryfikacji spetniania warunkéw uczestnictwa w Panelu.

Administratorem danych osobowych jest Organizator. Administrator przetwarza dane
osobowe w sposdb zgodny z obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegdlnosci zgodnie
z Ustawg i zgodnie z RODO. Dane osobowe Uczestnikéw sg przechowywane w bazie
danych, w ktérej zastosowano $rodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone
przetwarzanych danych zgodne z wymaganiami okreslonymi w przepisach o ochronie
danych osobowych. Dostep do bazy majg jedynie osoby posiadajgce upowaznienia
nadane przez administratora.

Organizator stosuje Srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone danych
osobowych Uczestnikow odpowiednie do zagrozen oraz kategorii danych objetych
ochrong, a w szczegdlnosci zabezpieczy dane przed ich udostepnieniem osobom
nieupowaznionym, zabraniem przez osobe nieuprawniong, przetwarzaniem z
naruszeniem przepiséw prawa oraz zmiang, utratg, uszkodzeniem lub zniszczeniem.

Uczestnik przez Rejestracje jednoczesnie wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych
osobowych w celu okreSlonym w Regulaminie. Podanie danych osobowych jest
dobrowolne, jednak ich niepodanie uniemozliwia uczestnictwo w Panelu.

Uczestnicy majg niczym nieograniczone prawo do wglagdu w swoje dane osobowe.
Organizator zapewnia Uczestnikom petne prawo zaktualizowania danych osobowych,
ktére sg niekompletne, nieprawidtowe lub nieaktualne. Uczestnicy majg w szczegdlnosci
prawo zadania uzupetnienia, uaktualnienia, sprostowania danych osobowych, czasowego
lub statego wstrzymania ich przetwarzania lub ich usuniecia, jezeli sg one niekompletne,
nieaktualne, nieprawdziwe albo sg juz zbedne do realizacji celu, dla ktdérego zostaty
zebrane. Prawa powyzsze Uczestnicy mogg wykonywac np. przesytajac takg informacje
na nastepujacy adres Organizatora: ariadna@panelariadna.pl.

Dane osobowe Uczestnikdw zostang usuniete przez Organizatora niezwtocznie po
dokonaniu przez Organizatora statego zablokowania Uczestnikowi dostepu do Panelu,
zamknieciu Konta w Panelu oraz po rezygnacji Uczestnika z udziatu w Panelu.

Organizator bedzie przekazywat osobom trzecim (swoim klientom) podawane przez
Uczestnikdw informacje wylacznie w formie  zanonimizowanych zestawien
statystycznych, bez podawania jakichkolwiek informacji identyfikujgcych poszczegdinych
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Uczestnikdw. Oznacza to, ze w raportach z badan, opracowywanych przez Organizatora
dla jego klientéw na podstawie wypetnianych przez Uczestnikéw Ankiet Badawczych,
podawane sg wyfgcznie $rednie lub procenty odpowiedzi dla danej grupy oséb, np. 15%
badanych kobiet w wieku 15-20 lat ma dany poglad.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym punkcie IV. Regulaminu zastosowanie majg
postanowienia dokumentu pt.: Polityka ochrony danych osobowych uczestnikow Panelu
Badawczego Ariadna, dostepnego na stronie internetowej Organizatora.

V. ZASADY ORGANIZACII KONKURSOW I PRZYZNAWANIA NAGROD

1. Postanowienia ogdlne

1)

2)

3)

Organizator zastrzega, ze rozwigzanie zadan konkursowych nigdy nie moze zaleze¢ od
przypadku, a Konkursy nigdy nie beda grg losowg w rozumieniu ustawy z dnia 19
listopada 2009 r. o grach hazardowych (Dz.U. z 2009 r., Nr 201, poz. 1540, z p6zn. zm.).

W Zadnym przypadku nie jest mozliwe dokonanie zamiany Punktéw ani Nagrody na
gotowke, stanowigcg np. rdwnowartos¢ pieniezng Nagrody.

Wykluczona jest mozliwo$¢ przekazania w jakikolwiek sposéb Punktéw zgromadzonych
na Koncie Uczestnika na rzecz innych oséb, w tym na rzecz innych Uczestnikdw.

2. Czas trwania Programu i Konkursow

1)

2)

Program trwa bezterminowo, z tym jednak zastrzezeniem, ze Organizator w kazdym
czasie moze podja¢ decyzje o zakonczeniu Programu, informujgc o tym Uczestnikéw z
co najmniej 30-dniowym uprzedzeniem. Informacja o zamiarze zakonczenia Programu
przekazywana jest Uczestnikom w sposéb okreslony w Regulaminie.

Okres trwania danego Konkursu bedzie przez Organizatora podawany kazdorazowo w
Zaproszeniu lub w Ankiecie Badawczej.

3. Uczestnictwo w Programie i Konkursach

1)

2)

3)

Uczestnikiem Programu moze sta¢ sie kazdy zarejestrowany Uczestnik Panelu, ktdry
zadeklarowat w sposdb okreSlony przez Organizatora na stronie Panelu zamiar
uczestnictwa w Programie i aktywnie (jako wybrany Respondent) uczestniczyt w co
najmniej jednej Ankiecie Badawczej.

Uczestnik Panelu przestaje by¢ Uczestnikiem Programu z chwilg rezygnacji z
uczestnictwa, zamkniecia Konta w Panelu lub statego zablokowania dostepu Uczestnika
do Panelu. W przypadku czasowego zablokowania dostepu Uczestnika do udziatu w
Panelu, Uczestnik przestaje uczestniczy¢ w Programie na czas obowigzywania blokady.
W takim przypadku zaréwno zgromadzone przez Uczestnika Punkty, jak i jego Konto
pozostajg wazne (aktywne), jednakze bez mozliwosci ich wykorzystania przez Uczestnika
w okresie obowigzywania czasowej blokady.

Uczestnictwo we wszystkich Konkursach jest catkowicie dobrowolne, a rezygnacja z
udziatu w danym Konkursie nie wymaga zadnego uzasadnienia ze strony Uczestnika, z
tym jednak zastrzezeniem, ze podejmujgc decyzje o rezygnacji z udzialu w Konkursie
(zakonczenie udziatu w Ankiecie Badawczej przed udzieleniem prawidtowej odpowiedzi
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na wszystkie zawarte w niej pytania) Uczestnik przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze
z tytutu wypetniania danej Ankiety Badawczej nie otrzyma Nagrody Jednostkowe;j.

4. Nagrody Jednostkowe

1)

2)

3)

4)

Nagrode Jednostkowg okreslong w Zaproszeniu otrzyma Uczestnik, ktéry wypetni
Ankiete Badawczg zgodnie z warunkami okreslonymi w niniejszym Regulaminie oraz
Zaproszeniu i jednocze$nie Ankieta Badawcza zostanie skutecznie wypetniona przed
wyczerpaniem limitu Laureatow okreSlonym w ramach proby badawczej dla danego
Badania.

Po prawidtowym wypetnieniu Ankiety Badawczej i pod warunkiem wziecia udziatu w
Konkursie (jako wybrany Respondent), Uczestnikowi (Laureatowi) przyznawana jest
Nagroda Jednostkowa.

Laureat moze:
¢ odebra¢ Nagrode Jednostkowa, o ktérej mowa w pkt 1) i 2) powyzej albo

e os$wiadczyc, ze rezygnuje z odbioru Nagrody Jednostkowej i w takiej sytuacji wartos¢
Nagrody Jednostkowej przeliczona zostanie na Punkty, ktére zostang zapisane na
Koncie Uczestnika.

Zapisane na Koncie Uczestnika Punkty w ilosci odpowiadajgcej wartosci Ankiety
Badawczej, o ktérej mowa w Zaproszeniu, w przypadku uczestnictwa w kolejnych
Konkursach na zasadach okre$lonych w Regulaminie, z zastrzezeniem ograniczen
wynikajgcych z Regulaminu, zostang uwzglednione na Zadanie Uczestnika przy
przyznaniu Nagrody Dowolnej, dostepnej (w momencie podjecia decyzji o uwzglednieniu
Punktéw na Nagrody) w aktualnym Katalogu Programu.

5. Nagrody Dowolne

1)

2)

3)

W przypadku gdy laureat Konkursu rezygnuje z otrzymania Nagrody Jednostkowej,
Organizator powiadomi laureata o zdobytych Punktach, ktére w takim przypadku zostang
doliczone do Konta Uczestnika i bedg uwzgledniane przy przyznaniu Nagrody Dowolnej,
jezeli Uczestnik zostanie Laureatem w kolejnych Konkursach organizowanych przez
Organizatora.

Punkty zgromadzone na aktywnym Koncie mogg by¢ uwzglednione na zadanie Laureata
przy przyznaniu Nagrody Dowolnej, nie pdzniej jednak niz w ciggu 2 (dwdch) lat od
momentu ich uzyskania.

Uwzglednienie Punktéw przy wydaniu Nagrody Dowolnej spowoduje zmnigjszenie liczby
Punktow zgromadzonych przez Uczestnika na Koncie o warto$¢ punktowg Nagrody
Dowolnej, okreslong w Katalogu Programu aktualnym na dzieh dokonania wyboru
Nagrody Dowolnej.

6. Nagrody Kwartalne

1)

Najbardziej zaangazowanym Uczestnikom Programu, czyli:

e trzem Respondentom (sposréd wszystkich Respondentéw zarejestrowanych w
Panelu), ktdrzy w ciggu kwartatu kalendarzowego wezma udziat w najwiekszej liczbie
Konkursdw, zostanie przyznana Nagroda Kwartalna za najwyzszg aktywno$é
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2)

3)

4)

5)

6)

7)

oraz:

e trzem Respondentom (sposréd wszystkich Respondentéw zarejestrowanych w
Panelu), ktérzy w ciggu kwartatu kalendarzowego zgromadzg najwiekszg liczbe
Punktow za prawidtowe wypetnienie Ankiet Badawczych, do ktérych otrzymaja
Zaproszenia w danym kwartale, zostanie przyznana Nagroda Kwartalna za najwyzsza
liczbe zgromadzonych Punktow.

Organizator zastrzega, ze w kazdej kategorii, o ktdrej mowa w pkt 1) powyzej, moze by¢
w ten sposdb nagrodzony wiecej niz jeden Respondent, jesli wiecej niz jeden Respondent
uzyska taki sam wynik w danej kategorii.

Za zajecie pierwszego miejsca w kazdym z Konkurséw, o ktérych mowa w pkt 1)
powyzej, Laureat otrzyma nagrode rzeczowg w postaci stuchawek nausznych
bezprzewodowych JBL Tune 500BT w kolorze czarnym dostepnych w katalogu nagrdd,
ktéra na zadanie Laureata moze zosta¢ zamieniona na 2700 (dwa tysigce siedemset)
Punktow, ktdre zostang doliczone do jego Konta i bedg uwzgledniane przy przyznawaniu
Nagrody Dowolnej.

Za zajecie drugiego miejsca w kazdym z Konkurséw, o ktdérych mowa w pkt 1) powyzej,
Laureat otrzyma nagrode rzeczowg w postaci powerbanku w obudowie aluminiowej o
pojemnos¢ 4000mAh w kolorze czarnym dostepnym w katalogu nagréd, ktéra na zadanie
Laureata moze zosta¢ zamieniona na 1000 (tysigc) Punktow, ktdre zostang doliczone do
jego Konta i beda uwzgledniane przy przyznawaniu Nagrody Dowolnej.

Za zajecie trzeciego miejsca w kazdym z Konkurséw, o ktérych mowa w pkt 1) powyzej,
Laureat otrzyma nagrode rzeczowag w postaci dowolnego e-booka z oferty dostepnej w
katalogu nagrdd, ktéra na zadanie Laureata moze zosta¢ zamieniona na 250 (dwiescie
piecdziesigt) Punktdw, ktdre zostang doliczone do jego Konta i bedg uwzgledniane przy
przyznawaniu Nagrody Dowolnej.

O Laureatach kazdej kategorii, o ktdrej mowa w pkt 1) powyzej, za kazdy kwartat,
Organizator poinformuje na stronie internetowej Panelu, po zakonczeniu danego
kwartatu, ze wskazaniem imion Laureatéw, miejsca ich zamieszkania oraz uzyskanych
przez nich wynikéw w danej kategorii.

Jeden Respondent moze zosta¢ Laureatem w obydwu Konkursach, o ktérych mowa w
pkt 1) powyzej.

7. Przyznawanie Nagrod

1)

2)

Prawo do otrzymania Nagrody przystuguje Laureatom Konkurséw, o ktérych mowa w
punktach od 4. do 6. powyzej.

Organizator zastrzega prawo do zmiany Nagrdéd dostepnych dla Laureatéw i
prezentowanych w Katalogu Programu oraz ich wartosci punktowych bez koniecznosci
informowania Uczestnikéw o tym fakcie. Zmiana taka nastgpi¢ moze w kazdym czasie
poprzez aktualizacje Katalogu Programu. Nagrody wybrane przez Laureata przed
dokonaniem zmiany sg dostepne dla tego Laureata, chyba ze z przyczyn niezaleznych od
Organizatora wybrana Nagroda nie bedzie juz dostepna (np. wskutek wyczerpania
zapaséw magazynowych). W takim przypadku Organizator zaproponuje i wyda
Laureatowi Nagrode zamienng, zaakceptowang przez Laureata, spo$rod Nagrdd
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3)

4)

5)

6)

7)

dostepnych w aktualnym Katalogu Programu, o wartosci zblizonej lub wyzszej niz
wartos¢ Nagrody wybranej pierwotnie przez Laureata.

Okolicznosci powodujgce utrate prawa do uczestnictwa w Programie nie wykluczajg
prawa Uczestnika do wykorzystania Punktéw zgromadzonych na jego Koncie do czasu
zaistnienia zdarzen powodujgcych wygasniecie uczestnictwa.

W przypadku gdy Uczestnik przestaje uczestniczy¢é w Programie z powodu rezygnaciji,
zamkniecia Konta w Panelu lub statego zablokowania mu dostepu do Panelu,
Uczestnikowi takiemu przystuguje prawo do wymiany zgromadzonych Punktéw na
Nagrody Dowolne w terminie 30 (trzydziestu) dni od zaistnienia zdarzenia skutkujgcego
wygasnieciem jego uczestnictwa. Organizator poinformuje Uczestnika na wskazany przez
niego adres poczty elektronicznej o terminie wygasniecia uczestnictwa. Po uptywie 30
(trzydziestu) dni od przekazania informacji, o ktorej mowa w zdaniu poprzedzajgcym,
Konto Uczestnika ulega likwidacji i jednoczesnie nastepuje bezpowrotna utrata
zgromadzonych na nim Punktéw. W takim przypadku Uczestnikowi nie przystuguje prawo
zadania wyptaty jakiegokolwiek ekwiwalentu pienieznego za Punkty.

W przypadku opisanym w pkt 4) powyzej postanowienia pkt II.8 ppkt 3 i 4 Regulaminu
stosuje sie odpowiednio.

Nagrody wybrane przez Uczestnika nie podlegajg zwrotowi ani wymianie, z
zastrzezeniem postanowien Regulaminu.

W przypadku rezygnacji z Nagrody Jednostkowej lub Nagrody Kwartalnej, Punkty
gromadzone sg przez Uczestnika na jego Koncie. Uczestnik moze w kazdym czasie
sprawdzi¢ liczbe zgromadzonych Punktéw.

8. Doreczanie Nagrod

1)

2)

3)

4)

Nagrody przekazywane beda Laureatom przez Organizatora, chyba Zze Laureat
powiadomi Organizatora, iz rezygnuje z otrzymania Nagrody Jednostkowej lub Nagrody
Kwartalnej i zamierza uczestniczy¢ w kolejnych Konkursach w celu zdobycia Nagrody
Dowolnej.

Nagrody bedg przekazywane Laureatom najpdzniej w ciggu 30 (trzydziestu) dni liczonych
od dnia poinformowania Organizatora przez Laureata o wyborze Nagrody, na wskazany
przez Laureata adres na terenie Polski, chyba, ze Laureat i Organizator uzgodnig inny
sposOb doreczenia Nagrody albo Laureat poinformuje Organizatora o terminie osobistego
odbioru Nagrody w siedzibie Organizatora lub w innym miejscu uzgodnionym przez
strony.

Organizator zastrzega mozliwos¢ wydtuzenia terminu dostarczenia Nagrody, jesli
zaistniejg przyczyny niezalezne od Organizatora, o czym Uczestnik bedzie kazdorazowo
informowany.

W przypadku osobistego odbioru Nagrody Uczestnik zobowigzany bedzie do okazania:
e dokumentéw potwierdzajacych jego tozsamos¢ oraz

e kodu Nagrody, ktéry otrzyma od Organizatora za poSrednictwem poczty elektronicznej
na wskazany adres.
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5)

6)

W przypadku poinformowania Organizatora o zamiarze osobistego odbioru Nagrody,
Laureat zobowigzany jest do jej odbioru z miejsca wskazanego przez Organizatora na
terenie Polski w terminie 14 (czternastu) dni od wystania przez Organizatora na adres
poczty elektronicznej Laureata informacji o mozliwosci odbioru Nagrody. Po
bezskutecznym uptywie terminu, o ktdrym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, Nagroda
zostanie przekazana Laureatowi w sposdb okreslony w pkt 2) powyzej.

Do czasu prawidtowego wskazania przez Laureata adresu do doreczen na terenie Polski,
obejmujgcego nazwe ulicy, numer domu i lokalu, kod pocztowy oraz nazwe
miejscowosci, Organizator ma prawo wstrzymac sie z wydaniem Nagrody i nie ponosi z
tego tytutu zadnej odpowiedzialnosci.

9. Komisja Konkursowa

W celu zapewnienia prawidtowej organizacji i przebiegu Konkurséw Organizator powota statg
Komisje Konkursowg, w sktadzie 3-osobowym. Zadaniem Komisji Konkursowej bedzie
wytanianie zwyciezcdw Konkurséw, a takze state, biezgce nadzorowanie przestrzegania
Regulaminu przez Uczestnikéw.

10.
1)

2)

Uwagi i reklamacje

Wszelkie uwagi oraz reklamacje co do przebiegu Konkurséw nalezy kierowac droga
elektroniczng na  nastepujgcy adres poczty elektronicznej  Organizatora:
ariadna@panelariadna.p/ lub pisemnie na nastepujacy adres korespondencyjny
Organizatora: Ogolnopolski Panel Badawczy Spoétka z o.0., ul. Podbipiety 57, 02-732
Warszawa, z dopiskiem: Program ,WYPELNIAJ ANKIETY — ODBIERAJ NAGRODY”.
Zgtaszajac uwagi lub reklamacje co do przebiegu Konkurséw, Uczestnik zobowigzany jest
poda¢ swoje dane identyfikacyjne. Uwagi i reklamacje bedg rozpatrywane przez
Organizatora, o ile zostang przekazane w sposéb okreslony powyzej, w terminie 21
(dwudziestu jeden) dni od doreczenia uwag lub reklamaciji.

Wszelkie roszczenia z tytutu gwarancji czy rekojmi odnosnie Nagrdd nalezy kierowac do
ich producentéw i autoryzowanych dystrybutoréw, z tym jednak zastrzezeniem, ze na
wniosek Uczestnika Organizator moze udzieli¢ mu pomocy przy dochodzeniu roszczen z
tytutu rekojmi lub gwarancji w zakresie ograniczonym wytacznie do przekazania
producentowi zgtoszenia reklamacyjnego ztozonego przez Uczestnika. W tym celu
Uczestnik powinien:

e przesta¢ na adres poczty elektronicznej Organizatora: ariadna@panelariadna.pi,
wiadomo$¢ zawierajgcg opis wady Nagrody (uszkodzenia towaru) wraz ze
wskazaniem zadania (wydanie nowej Nagrody wolnej od wad lub zwrot na Konto
Uczestnika Punktéw wydatkowanych przez niego na dang Nagrode) oraz ze
wskazaniem Organizatorowi adresu, pod ktéry wystany zostanie (na koszt
Organizatora) kurier w celu odebrania Nagrody dotknietej wada, przy czym w
przypadku wad towaru (sprzetu) dostarczanego przez firme kurierskg lub operatora
pocztowego, ktdre to wady mogly powstaé w trakcie transportu i zostaty ujawnione
po odbiorze przesyiki (ubytek lub uszkodzenie niedajace sie z zewnatrz zauwazyc przy
odbiorze), np. uszkodzenia mechaniczne sprzetu, z uwagi na terminy wynikajgce z
przepisow prawa przewozowego, Uczestnik obowigzany jest wykona¢ powyzsze
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czynnosci bezzwtocznie, nie pdzniej jednak niz w ciggu 3 (trzech) dni od daty
odebrania przesyiki, oraz

e odesta¢ Nagrode dotknietg wadg na adres Organizatora, za posrednictwem kuriera,
o ktérym mowa powyzej, wraz z pisemnym zgtoszeniem reklamacyjnym.

3) W przypadku zadania wymiany Nagrody na nowa, decyzja odnosnie reklamagiji

zgtoszonej przez Uczestnika, zostanie mu przekazana w terminie 14 (czternastu) dni
od daty otrzymania przez Organizatora zgtoszenia reklamacyjnego i zwrotu wadliwego
towaru. W przypadku za$ zadania zwrotu Punktdéw, w razie stwierdzenia zasadnosci
zgtoszenia reklamacyjnego, zadanie Uczestnika zrealizowane zostanie niezwtocznie po
otrzymaniu przez Organizatora zgtoszenia reklamacyjnego i zwrotu wadliwego towaru.

4) Z uwagi na fakt, ze Organizator nigdy nie jest sprzedawcg ani producentem Nagrod,

nie przejmuje on jakiejkolwiek odpowiedzialnosci wobec Uczestnikow z tytutu rekojmi
lub gwarancji, ktéra wykraczataby poza podjecie czynnosci opisanych powyzej w
niniejszym punkcie 9. ani nie przejmuje na siebie jakichkolwiek kosztow z tego tytutu
wykraczajgcych poza w/wym czynnosci.

5) Organizator nie odpowiada za jakiekolwiek nieprawidtowosci zaistniate w czasie

11.

przesytania Nagrdd, na ktére nie ma i nie mogt mie¢ bezposredniego wptywu, np.
lezgce po stronie firmy kurierskiej lub operatora pocztowego.

Podatki

W przypadku gdy Nagrody zgodnie z przepisami ustawy z dnia 26 lipca 1990 r. o podatku
dochodowym od o0séb fizycznych (tekst jednolity: Dz.U. z 2018 r., poz. 200, z pdzn. zm.) bedg
podlegac¢ opodatkowaniu podatkiem dochodowym od 0séb fizycznych Organizator dodatkowo
przyzna Laureatom Nagrode pieniezng stanowigcg rownowartos¢ 11,11% wartosci Nagrody.
Nagroda pieniezna zostanie pobrana przez Organizatora jako nalezny zryczattowany podatek
dochodowy od Nagrody i wptacona na konto wtasciwego urzedu skarbowego.

VI. POSTANOWIENIA KONCOWE

1)

2)

3)

4)

5)

W ramach jednorazowych akcji promocyjnych, ogtaszanych przez Organizatora, istnieje
mozliwos$¢ uzyskania przez Uczestnika dodatkowych Punktow (np. za zaproszenie do
udziatu w Programie innych osob) lub dodatkowych Nagréd bez koniecznosci wymiany
zgromadzonych uprzednio Punktdw. Warunki uzyskania dodatkowych Punktéw lub
Nagrdd okresla Organizator w Zaproszeniu lub w odrebnym regulaminie.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za nastepstwa niezgodnego z Regulaminem
korzystania z Panelu przez Uczestnikdw.

Regulamin podlega wyktadni wytgcznie wedtug przepiséw prawa obowigzujgcego na
terenie Rzeczypospolitej Polskiej.
Organizator zastrzega prawo do jednostronnego wprowadzania zmian i modyfikacji

Regulaminu, pod warunkiem, ze taka zmiana nie bedzie narusza¢ ani uszczupla¢ praw
nabytych przez Uczestnikdw przed dokonaniem zmiany.

O zmianie Regulaminu Organizator poinformuje na swojej stronie internetowej z
wyprzedzeniem co najmniej 30-dniowym. Uczestnik, ktory nie akceptuje zmian
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Regulaminu, wprowadzonych przez Organizatora, ma prawo zrezygnowac z udziatu w
Panelu w terminie wskazanym w zdaniu poprzedzajgcym. W takim przypadku stosuje sie
postanowienia pkt III.2 Regulaminu.

6) Tekst Regulaminu jest dostepny bez zadnych ograniczen dla kazdego zainteresowanego
na stronie internetowej Organizatora oraz w formie papierowej w siedzibie Organizatora.

7) Postanowienia Regulaminu w zaden sposdb nie ograniczajg praw nabytych przez
Uczestnikdw na podstawie poprzednio obowigzujgcych regulaminéw Panelu.

8) W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie stosuje sie przepisy prawa powszechnie
obowigzujace na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Zatwierdzit:
Zarzad Spotki Ogolnopolski Panel Badawczy Sp. z 0.0.
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